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ISTE BIZIM DAVRANIS KURALLARIMIZ

lcra Kurulu Baskanimizin (CEO) Mesaii

Hepimiz sergiledigimiz davraniglarla
tanimlaninz. Bu davraniglar prensiplerimizi
ve degerlerimizi yansitir. Ayrica davranigla-
rimizda istikrarl olmamiz insanlarin bizden
neler bekleyebilecegini bilmelerine imkan
tanir. AkzoNobel’de bu davraniglarimizi
tanimlayan ortak bir standarda sahibiz.
Davranig Kurallarimiz.

Bu Kurallar bizim temel prensiplerimiz  olan
Giivenlik, Durustliik ve Strdirlebilirlik ilkelerini
yansitir ve bunlar uygulamaya gegirir. Sirket
icerisindeki ve birlikte is yaptigimiz kisilerle ilgili
beklentilerimizi ve onlara karsi sorumiuluklarimizi
aciklar. Bu kurallar AkzoNobel ile ve AkzoNobel
icin calismanin sartlarini teskil ettigi icin  her
birimiz buna uygun sekilde hareket etmeliyiz.

Bu da kararlar almamiz, ¢elisgkili durumlar is
arkadaslarimizla mizakere etmemiz ve hem
kendimizin hem de baskalarinin bunlarla bagsa

¢lkmak icin zorluklara meydan okumasinisagla-
mamiz anlamina gelmektedir. Bu durum bazen
yuksek standartlarimiza uymadigi takdirde biris
firsatindan vazgegmemiz anlamina da gelebilir.

Kurallarmiz sizi cesaretlendirir ve glivenle segi-

minizi yapmaniz igin size yol gdsterir. Size "Neyi
temsil ettigimi biliyorum" diyebilmeniz ve pren-
siplerimizi uygulamaya gegirmeniz konusunda
yardimci olur.

Temel prensiplerimiz, 6nculik eden bir perfor-
mans sergileme amaci taslyan vizyonumuzun
merkezinde yer almaktadir. Sahip oldugumuz
vizyon satiglarimizin, hedeflerimizin veya pazar-
daki payimizin ¢ok daha 6tesinde insanlarin
dogru seyi yapmamiz konusunda bize giive-
nebileceklerini bilmesini saglayacak sekilde
davranmamizla ilgilidir.

Kurallarimiz bizi bir araya getirir. Olmasini iste-
digimiz sirketi ve insa etmek istedigimiz iligkileri
tanimlar. Bu Kurallar, hepimizin gurur duymasi

gereken ve her gin bunlarla yasadigimizdan
emin olmamizi gerektiren kurallardir.

Ton Biichner, Icra Kurulu Bagkani (CEO)

Iste bizim Davranis
Kurallarimiz

Kurallarimiz bize neyi temsil ettigimizi anlatir.

Bu Kurallar temel prensiplerimizi ve
uygulamada bunlarin ne anlama
geldigini bize aciklar.

Ne yapacagimizi ve ne yapmayacagimizi
belirler.
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Temel prensiplerimiz sunlardir

Guvenlik
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Durustluk Surdurulebilirlik



ISTE BIZIM DAVRANIS KURALLARIMIZ

Davranis Kurallarimiz neden onemlidir?

Tek bir standart

Dogru kararlar almamiza yardimci olur
ve bize neyi temsil ettigimizi gosterir

Guvenilir bir is ortagi
Musterilerimize, is ortaklarimiza ve yetkili

makamlara dogru seyi yapmamiz
konusunda bize gtivenebileceklerini gosterir

Piyasadaki itibarimiz

Bir isletme ve bir ¢alisan olarak faaliyette
oldugumuz piyasa ve toplumlardaki
itibarimiz1 destekler

Davranis Kurallarimiz nelerdir?

Davranig Kurallari, temel prensiplerimizi glnluk yagsamda nasil uyguladi-
gimizi tanimlar. Ister AkzoNobel galisani olun veya AkzoNobel ile birlikte calisiyor

olun, bu kurallar her birinizden bekledigimiz sorumluluk ve davraniglardir,
Bunlar hepimizin gurur duyabilecegi ortak standartlar olup kural ve
prosedurlerimizin (Yonergelerin Cercevesi) bolinmez bir pargasini olusturur.

Davranis Kurallarimiz kimler icindir?

AkzoNobel'de galisan herkes, ister ¢aligan ister yuklenici olsun, bu
Kurallara uymaldir. Ayrica, tedarikgilerimiz, distributorlerimiz ve acentelerimiz de

dahil olmak Uzere is ortaklarimizin sorumluluklarini kapsayan, ayni prensiplere
dayali is Ortagi Davranis Kurallarimiz bulunmaktadir.



Bunlarnn tumu nasil bir arayageliyor?

Temel prensipler Degerler

Sirket olarak neyi temsil ediyoruz? Hedeflerimizi basarmak igin nasil davraniyoruz.
»  Glvenlik *  Musteri odakli

» Dirustlik » Taahhtlerini yerine getiren

+ Surdurulebilirik *  Mikemmellige erisme arzusuyla

* Hep birlikte bagarma istegiyle

Davranig Kurallari
Bunlar hepimizin uyacagi standartlari ve her bir calisanimizin ve is ortagimizin bunlara uymasi konusundaki
sorumluluklari belirliyor.

Yonergeler Cercevesi
AkzoNobel'de caligirken uymamiz gereken Yonergeler, Kurallar, El Kitaplari, Kilavuzlar ve Prosediirleri ayrintili olarak
temin ediyor.
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GUVENLIK

Yaralanma ve ciddi kazalarin hig
olmamasini hedefliyoruz. Bunu
insan, Urtin ve sureg guvenliginde
istikrarli ve onculuk eden
standartlarin uygulanmasiyla
gerceklestiriyoruz. Hangi
baglamda olursa olsun guvenlik
lle ilgili kanunlara uymaya kararlyiz
ve hepimiz sirketin guvenlik
performansi konusunda kendimize
dusen gorevi yerine getiriyoruz.

Insan guvenligi

Saglik ve guvenlikten hepimiz sorumluyuz. Yaralanmalari 6nleyecek
ekipman, prosedur ve egitimleri temin ederek islerimizi glivenle yiritmeye
kendimizi adamis bulunmaktayiz. Ister iste, ister miisteri ziyaretinde veya
seyahatte olalim, guvenlik kurallari ve prosedirlerine daima uyuyoruz.
Guvenlik performansimizi surekli gelistirebilmek icin yaralanmalari ve
guvenlik ile ilgili kazalari rapor ediyoruz.

Urtn gavenligi

Uriin giivenligi mevzuata uygunluk, insanlarin tehlikelere maruz kalmaktan
korunmasi ve tehlikeli maddelerin yénetimini igeriyor. Uzmanligimizi bir
Urdndn tim kullanim suresi boyunca saglik, giivenlik ve cevreyle ilgili
acllardan sorumlu olarak yénetmek igin kullaniyoruz. Uriinleri uygun
bigcimde etiketliyor ve Uriin tagima gerekliliklerini iyi bicimde ve hatta kimi
zaman yasal gerekliliklerde belirtilenin lzerine gikacak sekilde iletiyoruz.



GUVENLIK

Streg¢ guvenliginin yonetimi yaralanmalar, atiklar veya yaptigimiz isten
dogabilecek zararlar ile ilgili isletmeye yonelik risklere erigim, bunlari
ybnetme ve iletmenin sistematik bir yolunu teskil etmektedir. Bunlara
arastirmalarimiz, imalatimiz ve nakliye faaliyetlerimiz ile ilgili tehlikeler
de dahildir. Glvenli galisma yontemleri faaliyet gostermek icin bir lisans
anlami tagimaktadir. Yerel guivenlik proseddrlerine uyuyor, riskleri kontrol
edebilmek ve surekli olarak guvenlik performansimizi gelistirmek igin
herhangi bir riski derhal tespit edip rapor ediyoruz.

Bizleri yuksek glivenlik riski tasiyan islerde calisirken koruyacak Hayat
Kurtaran Sekiz Kural belirledik.

» Gerekli oldugunda gegerli bir galisma izni ile galisma yapin

* Yuksek yerlerde galigirken dismeye karsi koruma kullanin

» Kapali alanlara giris igin izin alin

» Hareket halindeki makinelere kargi tedbir alindigindan emin olun

* Calismaya baglamadan 6nce ekipmanin izole bir ortamda olup
olmadigini kontrol edin

» Guvenlik ekipmanini devre disi birakmadan 6nce onay alin

« Varise, motorlu tasitiarda emniyet kemerini takin

* Calisma esnasinda alkol tiketmeyin veya uyusturucu
madde kullanmayin

Bu Hayat Kurtaran Kurallari Altin Kuralimiz ile destekledik (Golden
Principle). Sartlar veya davranis guvenli degil ise calismay! daima
durdurmaliyiz.

Hayat Kurtaran Kurallar hepimiz igin gegerlidir. Hayat Kurtaran Kurallarin
ihlali konusunda sifir tolerans gosteriyoruz.



DURUSTLUK

Durustluk

Islerimizi adil ve durlst bir bicimde
yurutmeye ozen gosteriyoruz.
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Bireysel ve ortak davraniglarimiz birlikte
calistigimiz herkesin dusuncelerini
sekillendiriyor. Bu nedenle adil ve durust
bir bigimde davraniyor ve galistigimiz

her yerde tum kanun ve yonetmeliklere
uyuyoruz. Her birimiz girketin durtstluguni
ve itibarini korumaya katkida bulunuyoruz.

Islerin dUrust bicimde yurutlilmesi

En yuksek etik ve yasal standartlarin uygulanmasi konusunda kararlyiz.
Islerimizi adil ve dirist bigimde ydiritiyoruz. Rigvet vermiyor, teklif
etmiyor veya rugvete izin vermiyoruz ya da iglerimizi etik olmayan diger
is davraniglarinin sergilenmesine izin vermeyecek sekilde yuritliyoruz.
Kolaylastirici 6demeler yapmiyoruz.

Uriinlerimizin degerine gére rekabet etmeye inaniyoruz. Her birimiz
is ortaklarimiz ile aligveriglerimizi objektif kararlar aima ve hediye veya
eglence gibi imkanlardan etkilenmeme esasi tizerine kurmayi saglamakla
sorumluyuz. Verilen veya alinan her hediye veya eglence en mutevazi
degere sahip olmali ve is iligkileri agisindan uygun olmalidir. Eylemlerimiz
ile ilgili onay aliyoruz.

Adil Rekabet

Serbest ve adil rekabeti destekliyoruz. Musterilerimizin ihtiyaglarini
rakiplerimizden daha hizl, daha iyi ve daha gok fark yaratacak bigimde
kargilamayr amagcliyoruz. Bu nedenle rekabet kanunlari gergevesinde
zorlu, ancak adil bir rekabet igerisinde galisiyoruz.

Rekabet kanunlari ve kendi kurallarimiza katiyetle uyan bir politika
surdurlyoruz. Rekabet konusunda fiyat sabitleme, pazar tahsisi veya
hakim pozisyonun kétiye kullanimi gibi zarar verici etkileri olabilecek
anlasma ve uygulamalara katilmiyoruz. Uriinlerimizi dahili pazarlama
g6zden gegirme prosedurlerimiz ile onaylanan bilgileri sunarak adil ve
dengeli bir bicimde tanitiyoruz.

Ticaret Kontrolleri

Ticaret kisitlamalarinin bulundugu bir diinyada islerimizi uluslararasi gapta
yurlyoruz. Bazi Ulkeler belirli ticaret islemle-rini ve mallarin sinir étesine
tasinmasini kisitlayan ticaret kontrolleri uyguluyorlar. islerimiz icin gegerli
olan tim ticaret kontrollerine uyuyor ve gimruk ile diger ilgili idarelere
dogru ve gergek bilgileri temin ediyoruz.

Gizli bilgiler

Sirketin fikri miilkiyetleri ve gizli bilgilerini korumamiz hayati 6nem tasiyor.

Bunlar arasinda is stratejileri, teknik bilgiler, mali bilgiler, mUsteri listeleri
ve sifreler bulunuyor. Varliklarimizin degerinin tahrip edilmesinden ve is
operasyonla-rimiz ile itbarimizin zarar gérmesinden kaginmak Uzere
yetkisiz elde edilmelerine karsi gizli bilgileri koruyoruz.

Ayni zamanda baskalarinin fikri mulkiyetlerine saygi gosteriyoruz. Bize
temin edilen gizli bilgileri koruyor ve bunlari yalnizca bize izin verildigi
takdirde, buna uygun bigimde kullaniyoruz.

Kisisel veriler

Calisanlarin, musterilerin ve is ortaklarinin kigisel bilgilerini  korumaya

kararlyiz. Yururukteki kanunlara ve kisisel verilerin ylksek 6zen diizeyinde
ele almamizi saglayan kendi olusturdugumuz gizlilik kurallarina uyuyoruz.
Kisisel verileri mesru is amagclar igin saklamamizi ve bu kisisel verileri ne
zaman ve nasll topladigimizi, kullandidimizi veya paylastigmizi net olarak
bilmemizi saglayan bu kurallara uyuyoruz.
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Cikar Catismalarindan Kaginmak

Her birimizin sirket igin en iyi menfaatleri saglayacak kararlar alma
sorumlulugu bulunmaktadir ve islerimizle ilgili aldigimiz kararlarin sahsi
veya Ozel konulardan etkilenmemesi gerektigini biliyoruz. Muhtemel bir
catismanin s6z konusu olmasi veya ortaya ¢ikma ihtimali durumunda
bunu bdlim yéneticimiz ile gorisiyoruz.

Kisisel olarak politik veya demokratik siregler icerisinde yer alabiliriz.
Profesyonel ve politik ¢ikarlari birbirinden ayiriyoruz. Sirket olarak siyasi
partilere veya siyasi kampanya calismalarina mali veya diger sekillerde
destek vermiyoruz.

Hisselerin ticareti

ieriden alinan bilgiye sahipsek sirketin hisse veya hisse senetlerinin
alim satiminda gerek sahsen kendimiz gerekse baskalari vasitasiyla
yer almiyoruz. igeriden alinan bilgiler, sirket disinda bilindigi takdirde
hisselerimizin veya hisse senetlerimizin fiyati veya degeri (izerinde énemli
bir etki yaratacak olan bilgilerdir.

Bu tur bilgileri yasalarca izin verilmedigi ve Hisse Ticareti Kurallarimiza
uygun olmadigi middetge diger sirketlerin hisselerinin veya hisse senet-
lerinin ticaretinde kullanmiyor veya herhangi bir kisiye temin etmiyoruz.
ieriden alinan bilgilere sahip olmasak da, pozisyonumuz itibari ile veya
sirket ile olan iligkilerimiz sebebiyle sirket hisselerinin veya hisse senetle-
rinin ticaretinden alikonulabiliriz.

Sirket kaynaklar

Sirket miuilkiyetlerinin, kaynaklarinin ve bilgi sistemlerinin korunmasi ve

bunlarin daima guvenli tutuimasi 6nem tasimaktadir. Bu varliklari uygun ve
sorumlu bigimde kullaniyor ve herhangi kayip, zarar veya kotiye kullanim
durumlarina karsi koruyoruz. Variklarin ve kaynaklarin hedeflenen is
amaglari igin kullaniimasina dikkat ediyoruz.

Kayitlarin Tutulmasi

Is faaliyetlerimiz ile ilgili tutugumuz kaytianin dogru, eksiksiz ve giincel
olmasinin sadlanmasi konusunda her birimize gérev disgmektedir.
Kayitlarin etkin ve dogru bigimde yonetimi sirketin is ¢ikarlarinin korunmasi
acgisindan esas tegskil etmektedir. Dokiimanlar hazirlarken dahili kural ve
kilavuzlara uyuyor, kayitlarin glivende tutulmasini ve belgelerin saklanmasi
ile ilgili politikalar uyarinca imha edilmesini sagliyoruz.

Uygun iletisim

Timyasal ve is yukumlUliklerine uyarak acik, gercege dayall ve zamaninda
iletisim kurma konusunda kararliyiz. Kanunlara uydugumuzdan ve sirketin
menfaatlerini korudugumuzdan emin olmak lzere medyadan gelen
talepleri sirket adina konusma yetkisine haiz kisilere yonlendiriyoruz.

lletisim kurmakta kullandigimiz yol her ne olursa olsun, is iletisimlerimizi
Ozenle ele aliyor ve bunlarin yiksek standartlara uymasini saglyoruz.
Sosyal medyayi kullanirken her birimiz takdirimizi ve sagduyumuzu kulla-
niyor ve daima sirket kilavuzlarina uyuyoruz.

Dolandiriciigin dnlenmesi

Dolandiriciigin nlenmesi igin uyguladigimiz birtakim aynintili is  kontrolli
prosedurlerimiz bulunuyor. Tim islemlerimizin kayitlarinin uygun sekilde
tutulmasini ve gerektiginde incelemeye tabi tutulmalarini saglayacak
bicimde dabhili bir onay sureci ile muhasebe ve finansal raporlama
prensiplerimizi uyguluyoruz.

Sugun gizlenmesi igin sirket kaynaklarimizin kullanimini dnlemek tizere
kara para aklama ile micadele kanunlarina uyuyoruz. Dolandiricilik
tehditleri karsisinda tetikte olup herhangi bir stipheli islem veya faaliyet
durumunda bunlar rapor ediyoruz.



SURDURULEBILIRLIK

Surdurulebilirlik

Cevremize, is arkadaslarimiza, is
ortaklarimiza ve faaliyet gosterdigimiz
toplumlara 6zen gostermekteyiz.
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» Insan haklarini taniyor, insanlara deger veriyor ve saygi duyuyoruz
« Calisanlarimzi adil bicimde ise aliyor ve yonetiyoruz

» Cevrede neden oldugumuz etkiyi azaltiyoruz

« Islerimizden etkilenenlerle ilgili sikayetleri ele aliyoruz

« Faaliyet gosterdigimiz toplumlara katkida bulunuyoruz

 Bizim prensiplerimizi paylasan-is ortaklart ile calisiyoruz
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insan Haklari Evrensel Beyannamesinde ve BM s Diinyasi ve  Insan
Haklari Rehber Prensiplerinde tanimlanan tim insanlar igin olan insan
haklarini tanimaktayiz. insan haklarinin inlal edilmesinden kaginiimasi
ve faaliyetlerimiz ve Urlnlerimiz ile i ortaklarimizin bizim igin yurattugua
faaliyetler neticesinde insan haklari tizerinde yaratilan etkileri iyilestirmek
konusunda sorumluluk aliyoruz. is ortaklarimizin esdeger prensipler
uygulamasini bekliyor ve gerektiginde bunlarin uygulanmasina aktif olarak
destek veriyoruz.

Is arkadaslarimizi, is ortaklanmizi ve faaliyetlerimizden veya tiriinlerimizden
etkilenen kisileri, sikayetlerini ve insan haklarina iliskin muhtemel etkileri
veya Kurallarimizin ihlali ile ilgili sorunlari bildirmeye tesvik ediyoruz.
Sikayet ve sorunlar adil bigcimde ve kararlilikla, kanunlara uygun sekilde
ele aliyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz toplumlarda cazip bir isveren, is ortagi ve
toplum Uyesi olmayi siirdirmek igin siirekli olarak kendimizi iyilestirme
konusunda kararliyiz.

islerimizde firsat esitligine dayali olarak en iyi kisileri istihdam ediyor ve bu
kisilerin sahsi ve mesleki agidan gelisimlerini tesvik ediyoruz. Basarili olmak
ve kendini gelistirmek isteyen is arkadaslarimiz i¢in dogru kosullari temin
ediyoruz ve her birimiz kendimizin sirekli kisisel gelisimini surdur-
meyi Ustleniyoruz.

isyerinde Temel Prensipler ve Haklar ile ilgili olarak Uluslararasi Calisma
Orglitii Beyannamesinin (ILO) kurallarini uyguluyoruz. Kisileri kendi arzular
disinda veya kendi haklarindan yoksun birakacak sekilde istihdam
etmiyoruz. Iigili ILO (Uluslararasi Calisma Orgiitii) konvansiyonunda ve
faaliyette bulundugumuz Ulkelerdeki kanunlarda belirtilen en kuglk calisan
yasl konusunda yasal gerekliliklere uyuyor ve 16 yasinin altinda gocuklar
istihdam etmiyoruz.

Kisilere deger veriyor, saygi duyuyor ve gesitliligi destekliyoruz. insanlari
klltarlerine, milliyetlerine, irklarina, dinlerine, cinsiyetlerine, engellerine,
cemiyetlerine, cinsel egilimlerine veya yaslarina bagli olarak taciz etmiyor
veya bu konularda ayrnmcilik yapmiyoruz.

Calisma saatlerimizin ve Ucretlendirmenin yasalara uygun ve adil ve dogru
olmasini sagliyoruz. Bireylerin diistincelerini 6zgirce ifade etme ve dernek
kurma haklarina saygi gésteriyor ve onlara toplu gériisme ve yénetimde
s0z sahibi olma hakki taniyoruz.
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Tdm cevre kanun ve yonetmeliklerine faaliyette bulundugumuz her
Ulkede uymaya kararlyiz. Karbon emisyonlarimizi diisirerek, daha az
enerji harcayarak ve faaliyetlerimizde daha az atik Ureterek gevresel ayak
izimizi azaltmaya odaklaniyoruz. Cevre dostu teknolojiler gelistiriyor ve
gevreye karsl sorumlu olarak daha azi ile daha fazlasini yapabilmek igin
is ortaklarimizla ig birligi icerisinde galigiyoruz.

Konu toplum oldugunda kendi rolimizi ve sorumluluklarimizi tamamen
anhyor ve faaliyette bulundugumuz toplumlara katkida bulunuyoruz.
Mimkin oldugunda, ¢evremizdeki diinyaya olumlu katkilar saglyor
ve uygun olan yerlerde Urunlerimizi kullanarak degerli ve surdardlebilir
projeleri ve sebepleri desteklemenin yani sira, AkzoNobel markasini hayata
gecirmeye yardimci olacak kisi ve kuruluslarla galisiyoruz. Her birimiz
¢lkar catismasina sebebiyet vermedigi miiddetge toplum faaliyetlerine
katiimaya tesvik ediliyoruz.

Musterilerimizi kendi pazarlarini ve ihtiyaglarini anlamaya tesvik ediyoruz.
Baslica mali, sosyal ve cevresel paydaslarimiz ile seffaf ve tarafsiz bir
diyalog surduriyor ve bu diyaloglardan edindigimiz bilgileri 6nde gelen
sUrdurlebilifik gdztmlerini gelistirmekte kullaniyoruz.

Etik, sosyal ve gevresel standartlari bizimkilerle uyumlu olan is ortaklariyla
is yapmay! arzu ediyoruz. Bu standartlari, is ortaklarimizla is iligkisi
kurmaya veya iliskimizi siirdiirmeye karar vermek icin kullaniyoruz. is
ortaklarimizdan kendi iglerini bizim is Ortagi Davranis Kurallarimiz uyarinca
yur(ttiklerini teyit etmelerini bekliyoruz.



